Ochrana a spracovanie osobnych udajov

Pokial ste nasim odoberatefom noviniek, zdkaznikom, alebo navstevnikom webu,
zverujete ndm svoje osobné Udaje. My preto zodpovedame za ich ochranu a
zabezpecenie. Precitajte si prosim viac o informéaciach, ktoré sa tykaju ochrany
osobnych udajov, zasad a prav, ktoré mate v savislosti s GDPR (Nariadenie o
ochrane osobnych Udajov):

e Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale;
len "Nariadenie™)

Prevadzkovatel

Spolo¢nost VELCON s.r.o0., so sidlom Tovarenska 368/40, Vlkanova, ktora je
zapisana na Okresnom sude Banska Bystrica, odd. S.r.o, vl.£.7978/S, a ktora
prevadzkuje webovu stranku: www.velcon.sk. Vase osobné udaje spracovavame ako
spravcovia, t.j. urCujeme, ako budu osobné udaje spracované a za akym ucelom, po
aké dlhé obdobie a vyberame si pripadne dalSich spracovatelov, ktori nam so
spracovanim budu pomahat.

Kontakty

Pokial sa na nas budete chciet' v priebehu spracovania obratit, mézete nas
kontaktovat na bezplatnom tel. Cisle 0800 199 060 alebo na e-mail:
velcon@velcon.sk.

Ugel, pravny zaklad a doba spractivania Vasich osobnych udajov

Uéelom spractvania Vasich osobnych udajov je teda vedenie zmluvného vztahu u
prislusného prevadzkovatela zalozeného objednavkou, poskytovanie sluzieb,
predaja tovaru a marketingové ucely. Po skon€eni zmluvného vztahu s prislusnym
prevadzkovatelom su vase udaje uchovavané pre ucely archivacie a pre uctovné
ucely. Pravnym zakladom spracuvania Vasich osobnych udajov je teda zmluva, Vas
suhlas, ako dotknutej osoby, opravneny zaujem prevadzkovatelov ziskat klientov a
poskytovat svoje sluzby a osobitny zakon.

VaSe osobné udaje spracuvame po dobu trvania zmluvného vztahu s prisluSnym
prevadzkovatelom a 10 rokov od jeho skonCenia pre ucely archivacie a pre uctovné
ucely. Osobné udaje poskytnuté pre marketingové ucely a iné ucely spracuvané na
zaklade Vasho suhlasu spracuvame po dobu uvedenud v tomto suhlase.
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Prehlasujeme

Prehlasujeme, Ze ako spravca vasich osobnych tdajov spifiame vSetky zakonné
povinnosti vyZadované platnou legislativou, najma zakonom o ochrane osobnych
Udajov a GDPR, a teda Ze:

* budeme spracovavat vase osobné udaje len na zaklade platného pravneho
dévodu, a to najmé opravneného zaujmu, plnenia zmluvy, zakonnej povinnosti €i
udeleného suhlasu,

* plnime podla ¢lanku 13 GDPR informacnu povinnost este pred zahajenim
spracovania osobnych udajov,

* umoznime vam a budeme vas podporovat' v uplatiiovani a plneni vasich prav podla
zakona o ochrane osobnych udajov a GDPR.

Rozsah osobnych udajov a u€ely spracovania

Spracovavame osobné udaje, ktoré nam zverite vy sami, a to z nasledujucich
dovodov (pre naplnenie tychto ucelov):

» Poskytovanie sluzieb a plnenie zmluvy vaSe osobné Udaje v rozsahu: fakturaéné
Udaje, e-mail, telefén, pripadne koreSpondenénu adresu nutne potrebujeme k plneniu
zmluvy (napr. dodanie sluzby).

* Vedenie uctovnictva : Ak ste zakaznikmi, vase osobné udaje (fakturacné udaje)
nutne potrebujeme, aby sme vyhoveli zakonnej povinnosti pre vystavovanie a
evidenciu danovych dokladov.

» Marketing — zasielanie newsletterov VaSe osobné udaje (e-mail a meno),
pohlavie, na €o klikate v e-mailoch a kedy ich najCastejSie otvarate vyuzivame za
ucelom priameho marketingu — zasielaniu obchodnych ponuk. Ak ste nasim
zakaznikom, robime to tak z opravneného zaujmu, lebo dévodne predpokladame, Ze
vas nase novinky zaujimajd, a to po dobu 5 rokov od poslednej objednavky. Pokial
nie ste nasim zékaznikom, zasielame vam newslettre iba na zaklade vasho suhlasu,
a to po dobu 5 rokov od jeho udelenia. V oboch pripadoch mézete tento suhlas
odvolat pouzitim odhlasovacieho odkazu v kazdom zaslanom e-maily.

Cookies na naSich strankach

S ciefom zabezpedit riadne fungovanie tejto webovej lokality ukladame na vaSom
zariadeni malé datove subory, tzv. cookie. Je to bezna a uzitocna prax vacsiny
velkych webovych lokalit. PokraCovanim v prezerani naSich stranok bez zmeny
nastaveni cookies vo vasom prehliadaci vyjadrujete suhlas s ukladanim cookies

na vasom zariadeni. Podrobnosti o odvolani suhlasu su uvedené nizSie v €asti ,ako
kontrolovat’ subory cookie®.

Pri prechadzani nasich webovych stranok zaznamenavame vasu IP adresu, ako dlho
sa na stranke zdrzite a z ktorej stranky prichadzate. PouZivanie cookies pre merani



navstevnosti webu a prispésobenie zobrazeni webovych stranok vnimame ako svoj
opravneny zaujem spravcu, lebo verime, Ze vdaka tomu vam mdézeme ponuknut
eSte lepSie sluzby.

Co st subory cookie?

Subor cookie je maly textovy subor, ktory webova lokalita uklada vo vasom pocitadi
alebo mobilnom zariadeni pri jej prehliadani. Vdaka tomuto suboru si webova lokalita
na urcity ¢as uchovava informécie o vaSich krokoch a preferenciach (napriklad jazyk,
velkost pisma a iné nastavenia zobrazovania), takze pri prehliadani jej jednotlivych
stranok ich nemusite opatovne uvadzat.

Ako pouZzivame subory cookie?

Na strankach www.velcon.sk pouzivame cookies v ramci sluzby Google Analytics a
Google Adwords, ktoré nam pomahaju prispdsobit’ stranku vasim potrebam. Vase
sukromie je pre nas dolezité, a preto su vSetky tieto daje anonymné

a o pouzivatefovi nezaznamenavaju ziadne osobné udaje, ani Udaje, ktoré by mohli
viest k identifikacii jeho osoby. Tieto Udaje su vyuzivané len na Statistické, technické
a marketingoveé ucely.

Google Analytics — tieto subory cookies patria do kategdrie analytickych, ktoré sluzia
na vytvaranie anonymnych prehladov o oblubenosti a navstevnosti jednotlivych
stranok. Vygenerované informacie su uloZzené ako anonymna Statistika v spolo¢nosti
Google, bez moznosti priradenia ku konkrétnej osobe.

Google Adwords — tieto subory cookies patria do kategorie marketingovych, ktoré
slGZia na vytvaranie cielenych reklam na zvySenie navstevnosti jednotlivych

stranok. Vygenerované informacie su ulozené ako anonymna Statistika v spolo¢nosti
Google, bez moznosti priradenia ku konkrétnej osobe.

Cookies nepouzivame na Ziadne iné ucely ako su uvedené vysSie. Jednotlivé Udaje
su spristupnené len pre vybranych zamestnancov spolo¢nosti a opravneného
spravcu nasich webovych stranok.

Ako kontrolovat’ subory cookie

Subory cookie, ktoré pouzivame na naSich strankach, su trvalé a doCasné. Trvalé
cookies ostavaju vo vasom zariadeni aj po opusteni naSich stranok, do¢asné

sa vymazu po ukonceni navstevy/zavreti prehliadaca. VSetky cookies mdzete
kontrolovat’ a/alebo zmazat' podla uvazenia. Mézete vymazat vSetky subory cookie
uloZené vo svojom pocitaci alebo inom zariadeni a vacsinu prehliadaCov mozete
nastavit' tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. Navod na blokovanie a zmazanie
cookies najdete na domovskych strankach vasich prehliadacov. Podrobnosti

0 odstranovani a odmietani suborov cookie a dalSie informacie o tychto suboroch
najdete aj na webovej lokalite www.aboutcookies.org alebo www.allaboutcookies.org.

Informacie o pouzivani suborov cookie v prehfadavacoch v mobilnych telefénoch

a podrobnosti o odmietnuti a odstraneni takychto suborov cookie najdete v prirucke
k vaSmu telefonu alebo tabletu. Po blokovani suborov cookie budete méct aj nadalej
navstevovat nase stranky, avSak niektoré funkcie nemusia fungovat’ spravne.
Zaroven sa nebudu ukladat’ vaSe preferované nastavenia webovej lokality,
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nebudeme méct analyzovat navstevnost nasich stranok a prispdsobovat
ich nastavenia potrebam pouzivatelov.

Ochrana a zabezpecenie osobnych udajov

Chranime osobné udaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych
technoldgii, ktoré zodpovedaju stupni technického rozvoja. Chranime ich akoby boli
naSe vlastné. Prijali sme a udrZziavame vSetky mozné (aktualne zndme) technické a
organizacné opatrenia, ktoré brania zneuzitiu, poskodeniu alebo zni¢eniu vasich
osobnych udajov.

Poskytnutie osobnych udajov tretim stranam

K vasim osobnym udajom maja pristup nasSi zamestnanci a spolupracovnici, ktori su
viazani mi¢anlivostou a su preskoleni v oblasti bezpecnosti spracovania osobnych
udajov. Vacsinu spracovatelskych operacii zviadame sami a nepotrebujeme k nim
tretie strany. Pre zaistenie niektorych konkrétnych spracovatelskych operacii, ktoré
nedokazeme zaistit' vlastnymi silami, vyuzivame sluzby a aplikacie spracovatelov,
ktori sa na dané spracovanie Specializuju a su v sulade s GDPR.

Tretie strany su poskytovatelia nasledujucich a sluzieb:

Facebook - FB pixel, Google - Google Analytics, Google - Google Adwords, SCR®
CMS Cookies. Je mozné, Ze sa v buducnosti rozhodneme vyuzivat dalSie aplikacie
Ci spracovatelov, pre zjednoduSenie a skvalithenie spracovania. Slubujeme vam
vSak, Ze v takychto pripadoch budeme pri vybere klast na spracovatelov minimalne
rovnaké naroky na zabezpecenie a kvalitu spracovania ako na seba.

Poskytovanie dat mimo Eurdpskej Unie
Data spracovavame vyhradne v Europskej Unii alebo v krajinach, ktoré zaistuju
zodpovedajucu urover ochrany na zaklade rozhodnutia Europskej komisie.

VaSe prava v suvislosti s ochranou osobnych Gdajov

V suvislosti s ochranou osobnych udajov mate viaceré prava. Pokial budete chciet
niektoré z tychto prav vyuzit, tak nas prosim kontaktujte prostrednictvom e-
mailu: velcon@velcon.sk

o Mate pravo na informécie o spracuvani vasich osobnych udajov.

o Mate pravo ziadat pristup k vasim osobnym udajom, ziskat' potvrdenie o tom,
Ci sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju.
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o Mate pravo na opravu vasSich osobnych udajov, ziadat opravit nespravne
osobné udaje a doplnit neuplné osobné udaje.

e Mate pravo na vymazanie vaSich osobnych tdajov.

e Mate pravo na obmedzenie spracuvania vaSich osobnych udajov, okrem iného
vtedy ak namietate spravnost osobnych udajov alebo Ziadate vymazanie
osobnych udajov.

« Mate pravo namietat spracuvanie vaSich osobnych udajov.
o Mate pravo na presnost vasich osobnych udajov.

o Mate pravo kedykolvek odvolat Vas suhlas na spracuvanie osobnych udajov,
ak osobné udaje spracuvame na zaklade Vasho suhlasu, pricom odvolanie
suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania VasSich osobnych udajov
zaloZeného na suhlase pred jeho odvolanim.

« Mate pravo podat navrh na zadatie konania na Urade na ochranu osobnych
udajov podfa § 100 zakona o ochrane osobnych udajov.

Navrh na st'aznost: Urad pre ochranu osobnych Gdajov

Pokial mate pocit, Ze s vaSimi udaji nezaobchadzame v sulade so zakonom, mate
pravo podat navrh na zagatie konania na Urade na ochranu osobnych tdajov podla
§ 100 zakona o ochrane osobnych udajov. Budeme velmi radi, pokial najprv budete
o tomto podozreni informovat nas, aby sme s tym mohli nie€o urobit’ a pripadné
pochybenie napravit.

Odhléasenie zo zasielania newslettrov a obchodnych ponuk

E-maily s ¢lankami a ponukou naSich tovarov a sluzieb vdm posielame ak ste nas
zakaznik na zaklade nasho opravneného zaujmu. Pokial zakaznikom este nie ste,
posielame vam ich len na zaklade vasho suhlasu. V obidvoch pripadoch mézete
ukoncit odber nasich e-mailov kliknutim na odhlasovaci odkaz v kazdom odoslanom
emaily.

Micanlivost’

Dovolujeme si Vas uistit, Ze nasi zamestnanci a spolupracovnici, ktori

budu spracovavat Vase osobné Udaje, su povinni zachovavat mi¢anlivost o
osobnych udajoch a o bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpecenie vasich osobnych udajov. Tato mi€anlivost pritom trva aj po skonceni



zavazkovych vztahov s nami. Bez vasho suhlasu nebudul vaSe osobné udaje
vydané Ziadnej inej tretej strane.

Zasady platia od 25. maja 2018



