Ako si vybrat vhodného doddvatela zdvihacieho zariadenia:
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zdvihacie zariadenie

Su vase zdvihacie zaradenia preplacané z prispevku od UPSVaR na kompenzaciu TZP?
Ano vietky nase produkty st hradené z prispevku na zdvihacie zariadenie od UPSVaR.

Ma vasa spoloénost platné osvedéenie a opravnenie na montaz, opravy a revizie vyhradenych
technickych zariadeni zdvihacich?

Ano, spolo¢nost Velcon ma platné osveddenie a opravnenie na montaz, opravy a revizie
zdvihacich zariadeni.

Maju vSetky vami dodavané vyrobky oznacenie CE, co znamena Ze tento vyrobok bol pred
uvedenim na trh v Eurdpe otestovany podla bezpecnostnych smernic noriem v EU?

Ano vietky Velcon —om dodavané zdvihacie zariadenia s oznacené CE zndmkou a Uspesne
zvladli naroény proces bezpecnostného schvalovania.

Maju vase vyrobky typovy certifikat pre jednotlivé modely a typy zariadeni od nezavislej
notifikovanej institucie?

Ano. V praxi to znamena dvojstupriovi nezavislu certifikaciu a mate tak istotu, Ze zariadenia
poskytuju maximalnu Uroven tak aktivnej ako aj pasivnej bezpecnosti.

Ma vasa spoloénost servisné poboéky po celej SR? kde?

.....

Miesta vyjazdu pre jednotlivé regiény su: Banska Bystrica, Ruzomberok, KoSice, Surany, Senica

Ako rychlo ste schopny reagovat a nastupit na opravu nasho 22?
Do 24h od nahlasenia poruchy kdekolvek v SR.

Kde je najblizsie servisne stredisko v naSom regidone a meno a tel. islo servisného technika ZZ z
nasho regionu?

Vsetky takéto dolezité informacie sa dozviete na nasej bezplatnej telefonickej linke 0800 199 060,
ktora je pre Vas zriadend. (Osobne alebo telefonicky vam odpovieme podla vasej regiondlnej
prislusnosti.)

Je tento technik zamestnanec vasej spolo¢nosti v hlavnom pracovnhom pomere?
Ano vo vietkych regiénoch su servisni technici nasi vlastni zamestnanci.

AKky je vas zmluvny termin dodania na stoli¢kovy vytah rovny alebo do zakrut?
IHNED - vacsinu nasich zariadeni mame na nasom centrdlnom sklade, ihned k odberu.

AKky je vas zmluvny termin dodania na stropny zdvihak?
IHNED - aj toto zariadenie pre dostojnu opateru mame na nasom centralnom sklade.
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AKky je vas zmluvny termin dodania na priamu ploSinu pre rovné schodisko?
IHNED - tieto zariadenia pre odstranenie bariér mame takisto na naSom centralnom sklade.

AKky je vas zmluvny termin dodania na Sikmé plosiny do zakrut a zvislé plosiny?
Osobne alebo telefonicky vdm odpovieme podla zvoleného typu a prevedenia bezbariérového
zariadenia na mieru.

Maju vase Sikmé a zvislé ploSiny napdjanie 24V teda bezpecné napdtie a zaroven batérie ako
nudzovy zdroj pre pripad vypadku el. pridu a ntidzovy zjazd ploSiny v pripade poruchy aj pre
vonkajsie aj pre vnutorne instalacie?

tak bezpeéné napatie v kombindacii s nezavislostou pri vypadku el. pradu. Pri Sikmych plosinach
vZdy a na vSetkych ako Standard.

Je vasa spoloénost zodpovedna. Ma vasa spoloénost nejaké dlhy a zavizky po dobe splatnosti
vo i Statu a verejnym institicidm ¢i inym subjektom?

Nie. Spolo¢nost VELCON nema a ani nikdy v minulosti nemala akékolvek nevyrovnané zavazky
voci partnerom, statu ¢i dodavatelom. Nase povinnosti si plnime vcas. Boli sme niekolkokrat
oceneni ako spolocensky zodpovedny podnik.

Aké st vase skusenosti v oblasti odstrafiovania bariér a rieSenia mobility?

Pocas 15-tich rokov existencie sme nazberali obrovské mnoZzstvo skiusenosti a podarilo sa ndm
najst vhodné rieSenie pre mnohé komplikované pripady. N&s tim kvalifikovanych profesionélov je
vzdy pripraveni urobit rieSenie na mieru, presne podla Vasich potrieb.

Kolko ZZ ma priamo va3a spoloénost namontovanych na Slovensku?
Na Slovensku mame viac ako 3000 instal4cii.

Kol'ko zamestnancov ma vasa spoloénost pre oblast zdvihacich zariadeni pre imobilnych?
Tim spolocnosti VELCON tvori 25 vlastnych kmenovych zamestnancov a niekolkych externych
spolupracovnikov.

Su pracovné procesy vo vasej spolocnosti na urovni kvality ISO 9001 — ste drzitefom tohto
certifikatu riadenia kvality?

Ano. VELCON spol.s r.o. v oblasti ,bezbariérovosti“ je jedina spoloénost na Slovensku, ktora je
drzitelom medzinarodného Standardu kvality ISO 9001. Zaroven je to pre nas zavazok neustdle sa
zlepSovat, aby sme Vam mohli prinasat to najlepsie zo sveta , bezbariérovosti a mobility“.



